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OVEREENKOMST VAN OPDRACHT 
BIJLAGE 2 ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN DE LANGE A&A 

(VERSIE 2021) 
 
Artikel 1 Algemeen 

1. In het kader van deze algemene voorwaarden worden de volgende definities met de 

volgende betekenis gehanteerd: 

 

‘Diensten’: de door Opdrachtnemer op basis van de Opdracht aan of ten behoeve van 

Opdrachtgever te leveren diensten. 

 

‘Opdracht’ of ‘Overeenkomst’: de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekte 

opdracht tot uitvoering en levering van de Diensten dan wel de overeenkomst, waarin 

die opdracht is vastgelegd. 

 

‘Opdrachtnemer’: De Lange Arbo en Advies VOF te Stevensbeek. 

 

‘Opdrachtgever’: de wederpartij van Opdrachtnemer, die aan laatstgenoemde de 

Opdracht verstrekt (heeft). 

 

‘Voorwaarden’: de onderhavige algemene voorwaarden. 

 

2. Deze Voorwaarden zijn van toepassing op de Opdracht, alsmede op alle 

overeenkomsten met Opdrachtnemer. Afwijkingen van deze Voorwaarden gelden 

slechts indien deze uitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen. Eventuele algemene 

voorwaarden van Opdrachtgever binden Opdrachtnemer niet en zijn niet van toepassing 

op de Overeenkomst. 

 

Artikel 2 Verplichtingen van Opdrachtnemer en Opdrachtgever 

1.  Opdrachtnemer bepaalt in beginsel naar eigen inzicht de wijze waarop hij de 

Opdracht en Diensten uitvoert, met dien verstande dat hij de Opdracht zorgvuldig en 

volledig dient uit te voeren. Opdrachtnemer houdt zich daarbij aan de gedragsregels, 

opgenomen in artikel 11 van deze Voorwaarden.  

 

2. Opdrachtnemer is gerechtigd om, zo dit naar zijn oordeel gewenst dan wel noodzakelijk 

is voor een juiste uitvoering van de Opdracht, bepaalde werkzaamheden zonder 

voorafgaande toestemming van Opdrachtgever uit te besteden aan (een) derde(n). 

 

3.  Opdrachtnemer, alsook de door hem in het kader van de Diensten in te zetten 

bedrijfsarts is verplicht de Diensten overeenkomstig de geldende wettelijke regelingen 

en overeenkomstig andere van overheidswege en van de beroepsgroep voor 

bedrijfsartsen uitgevaardigde regelingen en richtlijnen te verrichten.  

 

4. Opdrachtnemer deelt zijn werkzaamheden zelfstandig in. Wel vindt, voor zover dat voor 

de uitvoering van de Opdracht nodig is, afstemming met Opdrachtgever plaats, zodat 

de uitvoering van de Diensten zo optimaal mogelijk zal verlopen. Indien noodzakelijk 

voor de Diensten richt Opdrachtnemer zich naar de werk- en openingstijden van 

Opdrachtgever. 

 

5. Opdrachtnemer staat er tegenover Opdrachtgever voor in dat de door hem in te zetten 

bedrijfsarts in staat en bevoegd is de Diensten op een goede wijze uit te voeren. 
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6. Spreekuren van de door Opdrachtnemer in te zetten bedrijfsarts worden in onderling 

overleg tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever en/of werknemer ingepland. Zodra 

werknemers bij de bedrijfsarts in beeld zijn, staat het deze ook vrij om verdere 

afspraken met de werknemer te maken. 

 

7. Opdrachtgever biedt zijn werknemers vrije toegang tot de door Opdrachtnemer in te 

zetten bedrijfsarts en informeert de werknemers ook hoe ze een afspraak bij de 

bedrijfsarts kunnen maken. 

 

8. Opdrachtgever betrekt de bedrijfsarts als voornoemd bij de RI&E, het daaruit volgende 

plan van aanpak en de toetsing hiervan. 

 

9. Opdrachtgever staat in voor de beschikbaarheid van de faciliteiten als bedoeld in 

(bijlage 1 bij) de Overeenkomst, waaronder begrepen vrije toegang tot de werkplek en 

de gelegenheid tot het uitvoeren van werkplekbezoeken. 

 

10. Opdrachtgever geeft alle ziekmeldingen telkens onverwijld door aan Opdrachtnemer. Dit 

geldt ook in geval van een hernieuwde dan wel herhaalde ziekte dan wel ziekmelding, 

waaronder wordt verstaan het na ‘betermelding’ opnieuw ziek worden van een 

werknemer. 

 

11. Opdrachtnemer biedt desgevraagd medewerking aan een door werknemer(s) gewenste 

second opinion. 

 

12. Als werknemers van Opdrachtgever de Nederlandse of Engelse taal niet voldoende 

beheersen, dient Opdrachtgever ervoor te zorgen dat er namens die werknemers 

iemand meekomt op het spreekuur die de taal wel voldoende beheerst. Dit mag geen 

direct leidinggevende of medewerker personeelszaken van Opdrachtgever zijn. 

 

Artikel 3 Vergoeding, kosten 

1.  De door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde vergoeding voor of ter zake 

de uitvoering van de Diensten volgt uit (bijlage 1 bij) de Overeenkomst. 

 

2. De in de Overeenkomst genoemde vergoeding en tarieven van Opdrachtnemer en de 

daarop gebaseerde kostenramingen zijn, tenzij anders vermeld, exclusief ten tijde van 

facturering in rekening te brengen BTW en exclusief reis- en verblijfkosten. Niet 

inbegrepen kosten zullen afzonderlijk in rekening worden gebracht, indien van 

toepassing.  

  

In (bijlage 1 bij) de Overeenkomst is naar beste weten aangegeven welke Diensten 

belast zijn met BTW en welke niet. 

Indien en voor zover achteraf blijkt dat Opdrachtnemer (een deel van) de Vergoeding 

ten onrechte met dan wel zonder BTW in rekening heeft gebracht bij/aan 

Opdrachtgever, dan zal Opdrachtnemer zulks corrigeren met daartoe strekkende 

facturen en zal Opdrachtnemer eventueel teveel ontvangen bedragen aan 

Opdrachtgever terug betalen dan wel zal Opdrachtgever het te weinig betaalde alsnog 

aan Opdrachtnemer voldoen. 

 

3. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen geldt met betrekking tot reistijd en -kosten 

(gereden kilometers tussen de locatie van Opdrachtnemer en de te bezoeken locatie(s) 

van Opdrachtgever dan wel zijn werknemers in geval van een huisbezoek) dat 

Opdrachtnemer gerechtigd is de reistijd tegen het overeengekomen uurtarief in 

rekening te brengen bij Opdrachtgever en kilometerkosten op basis van € 0,38 per 

gereden kilometer. 
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4.  Indien de Diensten werkzaamheden of trainingsactiviteiten bevatten die aanvangen of 

eindigen op een tijdstip en locatie die het voor Opdrachtnemer noodzakelijk maken de 

avond van tevoren en/of erna te overnachten in de regio van de locatie van 

Opdrachtgever, is Opdrachtnemer gerechtigd kosten van een zijns inziens noodzakelijke 

hotelovernachting bij Opdrachtgever in rekening te brengen. 

 

5.  In geval er door of vanwege Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de 

Diensten materialen verstrekt worden, zullen deze afzonderlijk in rekening worden 

gebracht, alsmede eventuele daaruit voortvloeiende verzend-/koerierskosten. 

 

6.  Opdrachtnemer is gerechtigd desgewenst een redelijk voorschot op de vergoeding voor 

nog te verrichten werkzaamheden en/of te maken kosten in rekening te brengen. 

Opdrachtnemer is gerechtigd de uitvoering en/of de levering van de Diensten op te 

schorten, totdat het in rekening gebrachte voorschot is voldaan dan wel daarvoor 

voldoende zekerheid is gesteld. 

 

7.  De Opdracht is in financieel opzicht afgesloten op het moment dat Opdrachtgever de 

eindafrekening van Opdrachtnemer heeft goedgekeurd. Opdrachtgever wordt geacht de 

eindafrekening te hebben goedgekeurd, indien hij binnen dertig dagen na verzending 

daarvan geen bezwaren daartegen schriftelijk kenbaar heeft gemaakt aan 

Opdrachtnemer. Na die termijn ingekomen bezwaren tegen de eindafrekening kunnen 

niet meer leiden tot wijzigingen. 

 

8.  Opdrachtnemer is gerechtigd jaarlijks per 1 januari de prijzen en tarieven voor zijn 

Diensten aan te passen aan en/of in verband met de algemene stijging van lonen, 

salarissen en prijzen. Aanpassing geschiedt alsdan op basis van het jaarlijks CBS-

prijsindexcijfer reeks CPI-alle huishoudens. 

 

9.  Opdrachtnemer is voorts gerechtigd op enig moment in verband met andere 

kostenstijgingen de prijzen en tarieven, in overleg met Opdrachtgever, 

dienovereenkomstig te wijzigen. Een dergelijke prijsstijging of een prijsstijging 

uitgaande boven het CBS-prijsindexcijfer zal niet eerder van toepassing zijn dan zes 

weken na de datum van de schriftelijke mededeling hiervan van Opdrachtnemer aan 

Opdrachtgever. 

 

10. Alle gereserveerde dagdelen worden door Opdrachtnemer volledig in rekening gebracht, 

ook als deze niet geheel volgepland zijn. Het in de voorgaande volzin bepaalde geldt 

niet, indien en zodra het betreft gereserveerde dagdeel tenminste tien (volle) 

werkdagen van te voren schriftelijk geannuleerd is. 

Alle geplande besprekingen en/of bezoeken worden door Opdrachtnemer volledig in 

rekening gebracht, ook wanneer de betreffende werknemer van Opdrachtgever niet 

naar de betreffende bespreking komt of bij het bezoek niet aanwezig is of besprekingen 

korter duren dan gepland, om welke redenen ook. 

Het in de voorgaande volzin bepaalde geldt niet, indien en zodra de betreffende 

geplande besprekingen en/of bezoeken tenminste twee (volle) werkdagen van te voren 

schriftelijk geannuleerd zijn. 

 

Artikel 4 Betaling en incassokosten 

1.  Opdrachtgever is verplicht facturen van Opdrachtnemer binnen veertien dagen na 

factuurdatum te betalen. Betaling dient, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, te 

geschieden in Nederlandse valuta zonder kortingen of verrekeningen. 
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2.  Indien binnen de gestelde betalingstermijn geen betaling plaatsvindt, is Opdrachtgever 

in verzuim zonder dat daartoe enige ingebrekestelling is vereist. Vanaf de dag dat 

Opdrachtgever in verzuim is, is hij aan Opdrachtnemer een rentevergoeding 

verschuldigd ter hoogte van 1% per maand, te berekenen over het onbetaald gelaten 

factuurbedrag. 

 

3.  Alle door Opdrachtnemer ter inning van uitstaande bedragen te maken incassokosten, 

zowel de buitengerechtelijke als de gerechtelijke (onverminderd de verschuldigdheid 

van te liquideren proceskosten), zijn voor rekening van Opdrachtgever. De 

buitengerechtelijke kosten bedragen tenminste 15% van het met inbegrip van rente 

verschuldigde bedrag, een en ander met een minimum van € 350,-. 

 

4.  Betalingen van of namens Opdrachtgever strekken allereerst in mindering op: kosten, 

verschenen rente en vervolgens hoofdsom van de oudste factuur, een en ander 

ongeacht of bij betaling een andere omschrijving is gehanteerd. 

 

Artikel 5 Aansprakelijkheid  

1. Overeengekomen levertermijnen dan wel -data waarbinnen de Diensten dienen te 

worden verricht zijn steeds indicatief, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

Overschrijding van zodanige termijnen zal nimmer kunnen worden aangemerkt als een 

tekortkoming zijdens Opdrachtnemer in de nakoming van de Overeenkomst en/of diens 

verplichtingen hieruit voortvloeiende en geeft Opdrachtgever derhalve nimmer het recht 

om schadevergoeding en/of ontbinding van de Overeenkomst te vorderen. 

 

2.   Indien een der partijen bij de Overeenkomst schade lijdt doordat de andere partij 

toerekenbaar tekortschiet in de uitvoering van een of meerdere uit de Overeenkomst 

voortvloeiende verplichting(en) en/of jegens de ander (toerekenbaar) onrechtmatig 

handelt als bedoeld in artikel 6:162 BW, is die partij jegens de ander verplicht tot 

vergoeding van de schade die de andere partij daardoor lijdt, een en ander met 

inachtneming van het in de navolgende leden bepaalde. 

 

3.  a. De schade die in aanmerking komt voor vergoeding is beperkt tot de loonschade, 

waarmee bedoeld wordt het brutoloon dat Opdrachtgever krachtens artikel 7:629 BW 

aan de werknemer dient te betalen over de periode dat het UWV de wachttijd op grond 

van het bepaalde in artikel 25, negende lid WIA heeft verlengd, hierna te noemen: 

‘Loonschade’.  

 b. Onverminderd het bepaalde in de overige leden van dit artikel geldt dat 

Opdrachtnemer hoe dan ook niet aansprakelijk is voor de door de Opdrachtgever 

gestelde geleden Loonschade met betrekking tot de medische advisering door de door 

Opdrachtnemer in te zetten bedrijfsarts, in het geval dat: 

(i) Opdrachtgever relevante of substantiële adviezen en/of aanwijzingen van 

Opdrachtnemer of de door hem ingezette bedrijfsarts niet of niet binnen 14 

dagen heeft opgevolgd of niet heeft gereclameerd ten aanzien van de inhoud van 

het advies. Het voorgaande is beperkt tot de adviezen die geleid hebben tot de 

loonsanctie; 

(ii) Opdrachtgever zich niet houdt aan hetgeen hem door de wet wordt opgelegd; 

(iii) Opdrachtgever niet tot loondoorbetaling verplicht is of overgaat; 

(iv) Opdrachtgever de door de door Opdrachtnemer in te zetten bedrijfsarts 

verlangde informatie niet op het door Opdrachtnemer of de bedrijfsarts 

verlangde tijdstip aanlevert dan wel niet volledig overlegt, terwijl duidelijk is dat 

die informatie wel eerder aangeleverd dan wel overgelegd had dienen te worden; 

(v) Causaal verband tussen het betreffende besluit van het UWV en de uitvoering 

van de Overeenkomst door of vanwege Opdrachtnemer ontbreekt. 
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4.  Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor meer of andere schade dan de in lid 3  

bedoelde Loonschade is uitgesloten. In het bijzonder wordt uitgesloten de 

aansprakelijkheid voor indirecte en/of gevolgschade, waaronder begrepen maar niet 

beperkt tot gederfde winst, bedrijfsstagnatiekosten, verlies van relaties en verlies van 

gegevens. 

 

5. a. Opdrachtnemer heeft zijn aansprakelijkheid adequaat verzekerd en verplicht zich dat 

te blijven doen. 

b. De schade die Opdrachtnemer op grond van het bepaalde in de vorige leden verplicht 

is te vergoeden, bedraagt - onafhankelijk van de rechtsgrond waarop een vordering tot 

vergoeding van schade gebaseerd wordt - in geen geval meer dan het bedrag dat de 

aansprakelijkheidsverzekeraar van Opdrachtnemer in voorkomend geval uitkeert, dit 

bedrag vermeerderd met het bedrag van het alsdan voor Opdrachtnemer toepasselijke 

eigen risico.  

c. Indien de toepasselijke aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer om welke 

reden dan ook niet tot uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer 

beperkt tot het totaalbedrag van het op grond van de Overeenkomst aan 

Opdrachtgever in het jaar waarin de schade is ontstaan in rekening gebrachte en door 

Opdrachtgever voldane netto-honorarium, een en ander evenwel met een maximum 

van € 25.000,-. 

 

6.  Aansprakelijkstelling van de ene partij door de andere partij dient te geschieden binnen 

drie maanden nadat die partij met de aansprakelijkheid veroorzakende gebeurtenis 

bekend raakte of redelijkerwijs bekend kon raken, bij gebreke waarvan de 

aansprakelijkheid van de ander partij en/of het recht om de andere partij ter zake aan 

te spreken vervalt. 

 

7.  Het vorenstaande laat onverlet dat Opdrachtnemer er tegenover Opdrachtgever voor in 

staat dat hij voldoet aan zijn wettelijke verplichtingen tot inhouding en afdracht van 

eventueel verschuldigde belastingen en sociale premies aan de Belastingdienst. 

Mochten deze aan Opdrachtgever worden opgelegd dan wel mocht Opdrachtgever 

daarvoor aangesproken worden, vrijwaart Opdrachtnemer Opdrachtgever tegen elke 

vordering ter zake gebaseerd op of verband houdende met de op grond van de 

Overeenkomst verrichte Diensten. 

 

8. a. Onverminderd het hiervoor in lid 3 bepaalde geldt dat indien het UWV ten aanzien 

van Opdrachtgever een besluit ex artikel 25 negende lid WIA neemt, Opdrachtnemer 

zijn medewerking aan iedere, in redelijkheid door Opdrachtgever voorgestelde actie 

verleent om de eventuele schade en de Loonschade veroorzaakt door het besluit zoveel 

mogelijk te beperken, door in ieder geval, maar niet uitsluitend: 

(i) De motivering van het besluit en/of een uitspraak van een rechterlijk college op 

eerste verzoek van Opdrachtgever te bespreken en desgevraagd schriftelijk te 

becommentariëren; 

(ii) Op eerste verzoek van Opdrachtgever het medische dossier van de betreffende 

werknemer te doen (her)beoordelen; 

(iii) Opdrachtgever te adviseren om de tekortkomingen in de re-integratie zo snel 

mogelijk te herstellen, zodat Opdrachtgever conform het bepaalde in artikel 25, 

twaalfde lid WIA het UWV daarvan melding kan doen. 

 b. Indien op grond van dit artikel sub a. Opdrachtnemer ter beperking van de door 

Opdrachtgever te lijden Loonschade, in overleg met Opdrachtgever, besluit dat hij zich 

laat bijstaan door een of meer professionele derden, draagt Opdrachtgever de daaruit 

voortvloeiende of mee verband houdende kosten.  
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c. Opdrachtnemer is gerechtigd door hem in het kader van het in dit lid bepaalde te 

verrichten werkzaamheden op basis van de in de Overeenkomst overeengekomen 

tarieven aan Opdrachtgever in rekening te brengen. 

 

Artikel 6 Gegevens/zaken van Opdrachtgever 

1.  Opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens die Opdrachtnemer nodig heeft 

voor het naar diens oordeel adequaat uitvoeren van de Opdracht, in de gewenste vorm 

en tijdig ter beschikking van Opdrachtnemer komen. 

 

2.  Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van de aan 

Opdrachtnemer verstrekte gegevens en zal Opdrachtnemer vrijwaren voor schade en/of 

kosten veroorzaakt door enige onjuist- en/of onvolledigheden daarvan. 

 

3. Alle zaken, waaronder begrepen worden schriftelijke stukken en fotokopieën daarvan, 

geautomatiseerde bestanden en andere dragers van gegevens, welke Opdrachtnemer 

van of ten behoeve van Opdrachtgever en de met hem gelieerde ondernemingen tijdens 

de looptijd van de Overeenkomst onder zich krijgt, zijn en blijven eigendom van 

Opdrachtgever. Opdrachtnemer is gehouden deze zaken op eerste verzoek van 

Opdrachtgever, en voorts uiterlijk op de dag waarop de Overeenkomst eindigt, 

wederom aan Opdrachtgever ter beschikking te stellen. 

 

4. Het in het voorgaande lid bepaalde heeft geen betrekking op medische gegevens van 

werknemers van Opdrachtgever en met Opdrachtgever gelieerde ondernemingen en/of 

natuurlijke personen. 

 

Artikel 7 Geheimhouding 

1. Zowel gedurende de looptijd van de Overeenkomst als na de beëindiging daarvan zal 

Opdrachtnemer volstrekte geheimhouding betrachten ten aanzien van alle gegevens, 

welke hem omtrent Opdrachtgever en de activiteiten van Opdrachtgever en met 

Opdrachtgever gelieerde ondernemingen en/of natuurlijke personen bekend zijn. Deze 

geheimhoudingsplicht omvat tevens alle gegevens van relaties van Opdrachtgever en 

met Opdrachtgever gelieerde ondernemingen waarvan Opdrachtnemer in het kader van 

de Overeenkomst kennis neemt. 

 

2. Opdrachtnemer en de door hem in te zetten bedrijfsarts zullen medische gegevens van 

werknemers van Opdrachtgever en met Opdrachtgever gelieerde ondernemingen en/of 

natuurlijke personen geheimhouden overeenkomstig en met inachtneming van de 

daarvoor in de branche waarin hij actief zijn geldende voorschriften en gebruiken. 

 

Artikel 8 Overmacht 

1.  Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen uit de Overeenkomst niet of niet behoorlijk 

kan nakomen ten gevolge van een hem niet toerekenbare oorzaak, waaronder tevens 

begrepen een stagnatie in de geregelde gang van zaken in de onderneming van 

Opdrachtnemer en/of ziekte dan wel arbeidsongeschiktheid van één of meer 

werknemers dan wel vennoten van Opdrachtnemer dan wel een door hem aan te wijzen 

bedrijfsarts, wordt de nakoming van die verplichtingen opgeschort tot het moment dat 

Opdrachtnemer weer in staat is de werkzaamheden op de overeengekomen wijze voort 

te zetten. 

 

2.  Indien er zich aan de zijde van Opdrachtnemer een overmacht situatie voordoet die 

gedurende een aaneengesloten periode van tenminste twee maanden heeft 

voortgeduurd, is Opdrachtgever gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang 

partieel te ontbinden en wel voor dat deel van de Overeenkomst dan wel de Diensten, 

dat/die tot dan toe nog niet uitgevoerd is/zijn. 
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3.  Niet-nakoming of niet behoorlijke nakoming door Opdrachtnemer ten gevolge van 

overmacht in de zin van dit artikel leidt in geen geval tot aansprakelijkheid van 

Opdrachtnemer voor door Opdrachtgever geleden kosten, schaden en interesten, van 

welke aard en/of omvang ook. 

 

Artikel 9 Einde van de overeenkomst 

1.  De Overeenkomst eindigt overeenkomstig het daarin bepaalde. 

 

2.  Een Overeenkomst die voor onbepaalde tijd geldt, kan door ieder van partijen worden 

beëindigd door opzegging. Opzegging van een zodanige Overeenkomst dient te 

geschieden bij aangetekend schrijven en met inachtneming van een opzegtermijn van 

tenminste drie maanden. 

 

3.  Tenzij tussen partijen anders overeengekomen geldt dat indien de Overeenkomst is 

aangegaan voor een bepaalde tijd tussentijdse opzegging niet mogelijk is, tenzij er 

sprake is van dringende onvoorziene omstandigheden, waardoor van Opdrachtnemer of 

Opdrachtgever in redelijkheid niet meer gevergd kan worden de Overeenkomst nog 

langer (ongewijzigd) te laten voortduren. 

 

4.  Indien Opdrachtnemer dan wel de door Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering 

van de Diensten in te zetten bedrijfsarts gedurende een aaneengesloten periode van 

langer dan zes weken niet in staat is de Diensten te verrichten, heeft Opdrachtgever het 

recht deze Overeenkomst te ontbinden. 

 

5. In geval van (be)eindiging van deze Overeenkomst, op welke wijze en om welke reden 

dan ook, worden alle openstaande facturen van Opdrachtnemer onmiddellijk en ten 

volle opeisbaar. 

 

Artikel 10 Toepasselijk recht en forumkeuze, klachten 

1.  Op alle overeenkomsten met Opdrachtnemer is uitsluitend Nederlands recht van 

toepassing. 

 

2.  Alle geschillen verband houdende met of voortvloeiende uit de Overeenkomst zullen in 

eerste aanleg uitsluitend worden beslecht door de rechtbank Oost-Brabant te ‘s-

Hertogenbosch. 

 

3. Het vorenstaande laat onverlet dat Opdrachtnemer is aangesloten bij de Vereniging van 

zelfstandige en freelance-bedrijfsartsen (‘ZFB’) en dat eventuele klachten worden 

afgehandeld door de geschillencommissie van ZFB, (een en ander conform de door ZFB 

voorgeschreven procedure(regels)). 
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Artikel 11 Gedragsregels 

Opdrachtnemer hanteert de navolgende gedragsregels. 

(i)  Opdrachtnemer onthoudt zich van alles wat de waardigheid van zijn beroep kan 

schaden. 

(ii)  Opdrachtnemer verricht slechts die werkzaamheden, waarvan hij de 

verantwoordelijkheid voor een deskundige en deugdelijke uitvoering kan dragen. 

(iii)  Opdrachtnemer zal een Opdracht niet aanvaarden of voortzetten, indien een 

onafhankelijk en objectief oordeel in gevaar komt door een persoonlijke band met 

Opdrachtgever. 

(iv)  Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van alle te zijner kennis gekomen 

vertrouwelijke informatie. 

(v) Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat over de inhoud van de Opdracht een 

duidelijke wilsovereenstemming bestaat en blijft bestaan tussen Opdrachtgever en 

hem. 

(vi)  Indien problemen rijzen ten gevolge van het feit dat bij Opdrachtgever ook andere 

organisatieadviseurs werkzaam zijn, dan zal Opdrachtnemer zich zodanig opstellen dat 

het belang van Opdrachtgever centraal blijft staan. 

(vii) Opdrachtnemer zal aan personen in dienst van Opdrachtgever gedurende de looptijd 

van de Opdracht geen aanbiedingen voor functies bij Opdrachtnemer of bij een van zijn 

andere opdrachtgevers doen. 

(viii) Opdrachtnemer garandeert zijn neutraliteit en onafhankelijkheid. 
 


